AKO SPRACUVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Tieto informdacie sa vztahuju na spracuvanie osobnych udajov pri nakupovani v e-shope Kulttdrno-
kreativneho centra Hviezda.

1. Kto sme?

Prevadzkovatelom Vasich osobnych tdajov je: Mesto Trencin, so sidlom: Mierové namestie 1/2, 911
01 Trenéin, Slovenska republika, ICO: 00312037 (dalej len ,Prevadzkovatel“ alebo ,my*).

Pri spractvani Vasich osobnych udajov sa riadime nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) [dalej len ,GDPR“] a relevantnymi ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZOOU”), ktoré sa na nas vztahuju.

2. Ako nas modzete kontaktovat?
Svoje prava mébzete vykonavat e-mailom alebo postou prostrednictvom prostrednictvom zodpovednej
osoby: SOMI Systems a.s., ICO: 36 041 432:

e postova adresa: SOMI Systems a.s., Lazovna 69, 974 01 Banska Bystrica

e e-mail: zodpovednaosoba@somi.sk

V pripade otdzok nas mozete telefonicky kontaktovat na tel. ¢.: +421 48 4146 759.

3. Preco spractivame osobné udaje (t. j. na aké ucely) a na akom pravnom zaklade?

Jéel a pravny zaklad practivania osobnych tdajov Vysvetlenie a stvisiace pravne predpisy?!

Dotknuta osoba vyjadrila sthlas so spractuvanim svojich osobnych udajov na jeden alebo viaceré konkrétne ucely -
¢lanok 6 ods. 1 pism. a) GDPR
sledovanie spravania navstevnika nasich webovych stranok | Sledujeme navstevnika nasich webovych stranok ako

za Ucelom zlepsenia prevadzky nasho webového sidla pouZiva nase webové stranky a jeho spravanie naprie¢
zariadeniami a marketingovymi kandlmi.

Spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy - €lanok 6 ods. 1 pism. b) GDPR

uzavretie a plnenie kipnej zmluvy (t. j. objednanie Priprava a realizacia kipnych zmluv uzatvorenych na

a dodanie tovaru) vratane suvisiacej komunikacie dialku v zmysle Obchodného zakonnika, Obcianskeho
zakonnika a Zakona o ochrane spotrebitela, komunikacia
(elektronicka alebo telefonickd) v rdmci pripravy a
realizacie kipnych zmliv a poskytovania suvisiacich
informdcii.

registracia a vedenie Uctu na e-shope Vytvorenie Uctu, ktory na zaklade Vasho rozhodnutia
predchadza objednaniu tovaru a umoznuje Vam
pohodinejsie realizovat opakované nakupy, ziskat prehlad
o Vasich objednavkach, ako aj pristupovat k Vasim udajom
aich Upravam.

Spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela - ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR
vybavovanie reklamacii Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s plnenim
poziadaviek Obcianskeho zakonnika, Zakona o ochrane
spotrebitela a Obchodného zakonnika.

1 Vypocet suvisiacich pravnych predpisov je len demonstrativny, pozn.

Stranalz7



vybavovanie ziadosti dotknutych oséb podla GDPR Spracuvanie osobnych Udajov v suvislosti s uplatinovanim

prav dotknutej osoby v rdmci ochrany osobnych udajov
podla GDPR.

Gctovné a darové ucely

Spracuvanie osobnych udajov v suvislosti s plnenim
poZziadaviek darovych a Gétovnych predpisov, najma
Zakona o uctovnictve, Zakona o dani z pridanej hodnoty,
Zakona o dani z prijmu a Danového poriadku.

sprava registratury

Spracuvanie osobnych Udajov v suvislosti s plnenim
poZiadaviek Zakona o archivoch a registraturach.

ods. 1 pism. f) GDPR

Spracuvanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel alebo tretia strana - ¢lanok 6

zabezpecenie ochrany prav a pradvom chranenych zaujmov | Spracuvanie osobnych tdajov v stvislosti s

preukazovanim, obhajovanim a uplatrfiovanim nasich
pravnych narokov, pripadne narokov tretich osob.

Instagram)

zodpovedanie otazok a suvisiaca komunikacia (telefonicka, | Spraclivanie osobnych udajov v ramci vzajomnej
prostrednictvom e-mailu a socialnych sieti - Facebook, komunikacie a v suvislosti s Vasou interakciou na nami

publikovany obsah prostrednictvom nasich fanusikovskych
stranok.

kontaktnych oséb

komunikacia so zmluvnymi partnermi prostrednictvom ich | V suvislosti s ponukou a predajom produktov spracivame

aj osobné Udaje 0s6b, ktoré zastupuju nasich zmluvnych
partnerov (napr. Statutdrne organy, kontaktné osoby).

Zoznam pouZitych skratiek:

Obciansky zakonnik

Obchodny zdkonnik

Zakon o ochrane spotrebitela
Zdkon o archivoch a registraturach
Zakon o dani z pridanej hodnoty
Zdkon o dani z prijmov

Zdkon o uctovnictve

Dariovy poriadok

zdkon & 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik

zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov

zdkon €. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zdkonov
zdkon & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
zdkon €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov

zdkon ¢& 431/2002 z. z. o uctovnictve

zdkon & 563/2009 Z. z. o sprdve dani (dafiovy poriadok) a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov

4. Aké opravnené zaujmy sledujeme pri spracuvani osobnych udajov?

Pri spracuvani osobnych Udajov sledujeme nase opravnené zaujmy, ktorymi su:
e obhajovanie nasich pravnych narokov — pri Ucele: zabezpecenie ochrany prav a pravom

chranenych zdujmov

e zvySovanie Urovne nasich sluZieb — pri Ucele: zodpovedanie otdzok a suvisiaca komunikacia
(telefonickad, prostrednictvom e-mailu a sociadlnych sieti - Facebook, Instagram)

e riadne plnenie zaviazkovych vztahov — pri Uéele: komunikdcia so zmluvnymi partnermi
prostrednictvom ich kontaktnych osob.

5. Aké kategdrie osobnych udajov spracivame?

Spracuivame predovsetkym bezné osobné Udaje:
e identifikacné udaje: meno, priezvisko,
e registracné udaje: pouzivatelské meno, heslo a nastavenie uctu, ak ste sa zaregistrovali,
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e kontaktné udaje: adresa pre dorucovanie, e-mailovd adresa a telefénne Cislo a ak konate
v mene svojho zamestnavatela — jeho nazov, adresa, ICO, DIC, Va$a pracovnd pozicia alebo
funkcia,

e Udaje o kiipnych zmluvach: nakupna histéria, kipené produkty,

e bankové, financné a transakcné udaje: Udaje o bankovom Ucte a Udaje o platbach,

¢ on-line identifikatory: IP adresa, cookies,

e metaudaje spojené s komunikaciou: lokalita,

e zaznamy e-mailovej a inej komunikacie (napr. e-mailovych sprav, sprav na sociédlnych sietach),

e udaje o Vasom spravani na webe: predovsetkym produkty, ktoré si zobrazujete, odkazy, na
ktoré klikate, spésob pohybu po nasom webe a posuvanie obrazovky a takisto Udaje o
zariadeni, z ktorého si nas web prezerate, ako je IP adresa a z nej odvodena poloha,
identifikacia zariadenia, jeho technické parametre ako operacny systém, jeho verzia, rozliSenie
obrazovky, pouzity prehliada¢ a jeho verzia a tiez udaje ziskané zo suborov cookies a
obdobnych technoldgii na identifikdciu zariadenia,

e Udaje o Vasom spravani pri Citani sprav, ktoré Vam zasielame: ¢i Vam boli spravy dorucené,
¢as otvorenia sprav, obsah, ktory Vas zaujal, odkazy v spravach, na ktoré ste klikli, IP adresa a
z nej odvodend poloha, identifikacia zariadenia, jeho technické parametre ako operacny
systém, jeho verzia, rozliSenie obrazovky, pouzity prehliadac a jeho verzia a tieZ Udaje ziskané
zo suborov cookies a obdobnych technoldgii,

e odvodené udaje, ktorymi sa rozumeju osobné Udaje odvodené z Vasho nastavenia, z Udajov o
produktoch, ktoré si u nas vyberiete, z idajov o VaSom spravani na webe a z idajov o Vasom
spravani pri Citani sprdv, ktoré Vam zasielame - predovsetkym su to Udaje o Vasej lokalite,
nakupnom spravani a vztahu k rozliénym produktom.

6. Od koho ziskavame osobné udaje?

Vacsinu osobnych udajov, ktoré spracivame, ziskavame priamo od Vas, napr. ak nds kontaktujete,
uzatvarate s nami kdpnu zmluvu alebo v pripade, ak konate v mene inej fyzickej ¢i pravnickej osoby
(napr. ak pre nu pracujete).

Osobné udaje ziskavame aj z inych zdrojov, napr. ak su Vase osobné udaje obsiahnuté v dokumentdcii,
ktort ndm predlozil nas zmluvny partner, zo zdznamovych zariadeni, pripadne z verejne dostupnych
zdrojov alebo od statnych organov.

7. Musite nam osobné udaje poskytnut?
Ak ste nas zakaznik alebo nas zmluvny partner alebo sa nim chcete stat, poskytovanie vacsiny osobnych
Udajov je tzv. zmluvnou poZiadavkou a poZiadavkou potrebnou na uzavretie zmluvy. Ich poskytnutie

nie je povinné, avsak ich neposkytnutie vedie k nemoznosti uzavriet s Vami zmluvu.

Osobné udaje, ktoré spracivame z dovodu plnenia nasich zdkonnych povinnosti, ste povinni ndm
poskytnut, nakolko poskytovanie osobnych Udajov je zakonnou poziadavkou.

Ak osobné Udaje ziskavame na zdklade suhlasu, osobné Udaje nie ste povinni nam poskytnut, avsak
v takom pripade nebudeme mdct zlepsSovat prevadzku nasho webového sidla.

Ak spracivame VaSe osobné Udaje na zdklade nasho opriavneného zaujmu, mobzete namietat

spracuvanie Vasich osobnych Udajov a my vyhodnotime, ¢i sme opravneni osobné udaje dalej
spracuvat v zmysle GDPR.
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8. Komu poskytujeme Vase osobné udaje?

Vase osobné udaje poskytujeme inym osobdam len v nevyhnutnej miere. Vase osobné udaje
poskytujeme jednak nasim zamestnancom, inym prevadzkovatelom, ktori samostatne urcuju ucely
a prostriedky spractvania osobnych Udajov, ale aj sprostredkovatelfom, ktori spracivaju osobné udaje
v naSsom mene.

Vase osobné Udaje m6zu byt pri spracivani poskytnuté nasledujicim kategdriam prijemcov:

e dopravcovia a poskytovatelia postovych sluZieb,

e marketingové agentury,

e poskytovatelia IT sluZieb,

e poskytovatelia online sluZieb a socidlnych sieti,

e advokatske kancelarie, Uctovnici, auditori a dafiovi poradcovia, znalci, exekutori, sudy a organy
¢inné v trestnom konani,

e kontrolné, dozorné a iné Statne organy v ramci vykonu ich cinnosti v zmysle osobitného
pravneho predpisu (napr. Slovenskd obchodnd inpekcia, Urad na ochranu osobnych tdajov,
danové urady a pod.).

9. Prenasame osobné udaje do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii?

Ak vyjadrite suhlas na Ucely analytiky a merania, osobné Udaje mozu byt poskytované prijemcom mimo
Uzemia Eurdpskej Unie a Eurdpskeho hospodarskeho priestoru spolo¢nostou Google LLC (dalej len
»spoloénost Google”). BliZsie informacie o pravnych ramcoch, ktoré spolo¢nost Google dodrZiava,
najdete TU v Casti ,Pravne ramce pre prenosy Udajov”.

Pri vyuZivani sluZieb spolo¢nostou Meta Platforms Ireland Limited, t. j. pri vyuZivani socidlnych sieti
Facebook a Instagram, tiez dochadza k prenosu osobnych Udajov do tretich krajin. BlizSie informacie
o spracuvani osobnych uUdajov vratane medzindrodnych prenosov najdete v Zasaddch ochrany
sukromia pre socidlnu sluzbu Facebook - TU v ¢asti ,,Ako prendasame informacie?“ a v Zdsadach ochrany
sukromia pre socialnu sluzbu Instagram — TU v Casti ,,Ako prenasame informacie?“.

10. Subory cookies

Na nasom webovom sidle pouzivame subory cookies. Viac informdcii o tom, ako pouzivame subory
cookies, najdete TU (vid. pata stranky).

11. Ako dlho uchovdvame osobné tdaje?

Osobné udaje uchovavame najviac dovtedy, kym je to potrebné na ucely, na ktoré sa osobné udaje
spracuivaju. Osobné udaje su obsahom registratirnych zdznamov, ktoré uchovdvame pocas lehoty
ulozenia v zmysle Zakona o archivoch. Lehota uloZenia je stanovena tak, aby ndm umoznovala pristup
k registratirnym zaznamom po cely ¢as, v ktorom ich budeme potrebovat na nasu ¢innost, vratane
lehot ustanovenych pre vymdhanie prav a plnenie povinnosti podla osobitnych predpisov. Lehota
uloZenia zadina plyndt prvym driom roka nasledujiceho po roku, v ktorom uzavrieme spis (t. j. subor
registraturnych zaznamov, ktoré vznikli v suvislosti s vybavovanim tej istej veci).

Subory cookies sa uchovavaju az do stanoveného ddtumu platnosti, ktoré blizSie vysvetfujeme v nasich
Pravidlach pouZivania cookies (vid. pata stranky).
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https://policies.google.com/privacy/frameworks?sjid=1042131835740801633-EU
https://www.facebook.com/privacy/policy?locale=sk_SK
https://privacycenter.instagram.com/policy/?entry_point=ig_help_center_data_policy_redirect
https://www.hviezda.eu/
https://www.hviezda.eu/

Podrobnejsie informacie o lehotach na vymaz osobnych Udajov su predmetom osobitného dokumentu
— Zaznam o spracovatelskych Cinnostiach v spojeni s osobitnym dokumentom — Registraturny plan.

12. Uskutocnujeme automatizované rozhodovanie vratane profilovania?
Neuskuto¢riujeme automatizované rozhodovanie ani profilovanie.
13. Aké mate prava v suvislosti so spractivanim Vasich osobnych udajov?

V suvislosti so spractivanim Vasich osobnych Gdajov mate prava, o ktorych by ste mali vediet. Vase
prava zavisia od ucelu, pre ktory spracivame Vase osobné udaje.

a) Pravo na pristup k osobnym tdajom:

Mate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i spracivame Vase osobné Udaje a ak Vase osobné Gdaje
spracivame, mate pravo ziskat k nim pristup za podmienok stanovenych GDPR. Poskytneme Vam
kopiu osobnych Gdajov, ktoré o Vas spracivame pod podmienkou, Ze to nebude mat nepriaznivé
dosledky na prava a slobody inych. Za akékolvek dalSie képie, o ktoré poziadate, mézeme uctovat
primerany poplatok zodpovedajici administrativnym nakladom. Ak Ziadost podate elektronicky,
informdcie Vdm poskytneme v beine pouzivanej elektronickej podobe, pokial nepoziadate o iny
spbsob poskytnutia.

b) Pravo naopravu:

Mate pravo na to, aby sme bez zbyto¢ného odkladu opravili nesprdvne osobné Udaje, ktoré sa Vas
tykaju. So zretelom na ucely spractivania mate prdvo na doplnenie nelplnych osobnych udajov, a to aj
prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

c) Prdvo na vymazanie (pravo ,na zabudnutie”):

Za urcitych okolnosti mate pravo na to, aby sme bez zbytoéného odkladu vymazali Vase osobné Udaje,
ak:

e 0sobné Udaje uzZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sme ich ziskavali alebo inak spracuvali,

e odvolate suhlas na spracovanie osobnych udajov v pripadoch, kde sa vyZaduje suhlas a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie,

e namietate voci spractvaniu Vasich osobnych Udajov (pri spracivani osobnych udajov na ucely
opravnenych zdujmov) a neprevazuju Ziadne naSe opravnené dovody na ich spracuvanie alebo
ak dotknutd osoba namieta voci spractvaniu osobnych Udajov na uUcely priameho marketingu,

e 0sobné Udaje sa spracuvali nezdkonne,

e osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla prava Eurdpskej
Unie alebo prava Slovenskej republiky,

e 0sobné Udaje sa ziskavali v stvislosti s ponukou sluzieb informaénej spoloénosti dietatu (t. j. ak
sa osobné udaje spracuvali na zaklade suhlasu dietata v slvislosti so sluzbami informacnej
spolocnosti).

Pravo na vymazanie sa za podmienok uvedenych v GDPR neuplatni, ak je spractivanie osobnych Udajov

potrebné napr. na splnenie nasej zdkonnej povinnosti podla prava Eurdpskej Unie alebo prava
Slovenskej republiky alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
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d) Pravo na obmedzenie spractvania:

Mate pravo na to, aby sme obmedzili spracivanie Vasich osobnych Udajov, pokial ide o jeden z tychto
pripadov:
e pocas obdobia, kedy overujeme spravnost osobnych tdajov, ak ste spravnost osobnych tdajov
napadli,
e spracuvanie je protizdkonné a namiesto vymazania osobnych ldajov Ziadate obmedzenie ich
pouzitia,
e ak uZ osobné udaje na ucely spracuvania nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na
preukdzanie, uplatfovanie alebo obhajovanie Vasich pravnych narokov,
e do overenia, ¢i nase opravnené dovody na spracuvanie osobnych udajov prevazuju nad Vasimi
opravnenymi doévodmi, ak namietate vocCi spracuvaniu osobnych udajov (pri spractvani
osobnych udajov na ucely opravnenych zaujmov).

Ak sa spraculvanie osobnych Udajov obmedzilo, takéto osobné udaje sa s vynimkou uchovavania
spracuvaju len s Vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov alebo na ochranu prdv inej fyzickej alebo pravnickej osoby alebo z dévodov doélezitého
verejného zaujmu Eurdpskej unie alebo Slovenskej republiky.

e) Pravo na prenosnost udajov:
Mate pravo ziskat Vase osobné Udaje v Struktirovanom, bezne pouzZivanom a strojovo Citatelnom
formate a na ich prenesenie dalSiemu prevddzkovatelovi, ak:

e saspracuvanie Vasich osobnych Udajov zaklada na sihlase alebo na zmluve a zdroven

e ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pravo na prenosnost nesmie mat nepriaznivé doésledky na prava a slobody inych.

f) Pravo namietat:

Mate pravo kedykolvek namietat proti spractvaniu Vasich osobnych Gdajov (pri spracivani
osobnych Gdajov na ucely opravnenych zaujmov). V tom pripade nesmieme dalej spractvat Vase
osobné udaje, pokial nepreukazeme nevyhnutné oprdvnené dovody na spracuvanie, ktoré
prevazuju nad Vasimi zdujmami, prdvami aslobodami alebo doévody na preukazovanie,
uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak sa osobné udaje spractvaju na Ucely priameho marketingu, mate pravo kedykolvek namietat
proti spracudvaniu osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, na ucely takéhoto marketingu, vratane
profilovania vrozsahu, vakom sudvisi stakymto priamym marketingom. Ak namietate voci

s v

spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné Gdaje sa uz na také Gcely nesmu spracuvat.

V suvislosti s pouzivanim sluZieb informacnej spolo¢nosti a bez ohladu na smernicu 2002/58/ES
méZzete uplatriovat svoje pravo namietat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim technickych
Specifikacii.

g) Préavo odvolat sthlas so spracovanim osobnych tdajov:

Ak je spracuvanie zalozené na suhlase, mate pravo kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to
malo vplyv na zdkonnost spraclvania zaloZzeného na sthlase udelenom pred jeho odvolanim.

Strana6z7



h) Pravo podat staznost Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky:

Mate pravo kedykolvek podat staznost Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky.

14. Dalsie informacie o spractivani osobnych udajov

BlizSie informdcie o kategdridch nami spractivanych osobnych tdajov, kategériach dotknutych oséb a

prijemcov, ktorym sa osobné Udaje poskytuju, ako aj dalSie informacie su predmetom osobitného
dokumentu - Zaznam o spracovatelskych ¢innostiach (vid bod 11).

15. Zmeny Informacnej povinnosti

Ochrana osobnych Gdajov pre nas nie je jednorazovou zéleZitostou. Informacie, ktoré sme Vam povinni
vzhladom na nase spracuvanie osobnych udajov poskytnuat, sa mézu menit alebo prestat byt aktualne.
Z tohto dovodu si vyhradzujeme moznost kedykolvek informacie o spractvani osobnych Gdajov upravit
a zmenit. V pripade, Ze zmenime tieto informacie podstatnym spdsobom, tito zmenu Vam dame do
pozornosti, napr. vSseobecnym oznamenim na naSom webovom sidle alebo osobithym oznamenim
prostrednictvom e-mailu.
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